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Il testo si rivolge non solo agli studenti dei corsi di informatica, ma piu in
generale a chiunque voglia sfruttare a fondo le potenzialita dei software
OFFICE XP e WINZIP. L'obiettivo di questo libro &€ quello di dare la possibilita
a chiunque di imparare a lavorare con tali software senza fatica e senza

dover acquistare un manuale per ogni programma.

Chi vorra risolvere tutti gli esercizi proposti, alla fine sara in grado di:
comprimere ed estrarre i file compressi, conoscere i trucchi dei software di
videoscrittura, imparare a gestire le immagini, costruire diagrammi avanzati,
gestire i processi aziendali con i fogli elettronici, imparare i segreti delle
tabelle Pivot di Excel, effettuare analisi statistiche dei dati, costruire grafici
dall'aspetto professionale, creare presentazioni multimediali, gestire database
relazionali e pubblicare su un sito web i dati presenti in un database.
| file di esempio utilizzati nel testo sono scaricabili da Internet da uno dei
seguenti indirizzi web http://www.riani.it oppure http://stat.econ.unipr.it/riani

nella sezione “libri di testo”.
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Innanzitutio occorre partire dal presupposto che non tutto cid che funziona bene nel mondo reale

pud risultare efficace nel mondo virtuale.

Modo 1: stile “In
linea con il testo”.

REgD]A fordaraentale da considerare é che non é assolutarnente obbligatorio per un'impresa erdrare

in Internet: tanio pii se gindica il proprio business inadeguato ai mezzivirtuali,

+ Stahilito questo e deciso di entrare in Intemet, l'azienda deve progettare il sito in relazione ai
clienti target da raggiumgere (Quali tipi di persone o aziende? In quali mercati? Con quali
interessi?) valutando Iopportunita o meno di utilizzare strade gia esistenti (PORTALL comunita

wirtuali, associazioni). Questa & un’aggiunta

Lo scopo del siic non & di essere un campione di accessi, ma di essere visitato dai soggetii

interessanti per lo svihppo della propria azienda; cioé soggetti che

visitino 1l sito, siano attentl, tomino a visitarlo ed infine acquistino.

+ E'importante analizzare le persone cul ¢l 51 rvolge, attraverso una
ponderata valutazions delle politiche di marketing e pubblicitarie:
stabilendo che tipo di messaggi e contenuti veicolare, cuali tattiche
promozionali utilizzare, quall politiche di gestione del marchio e
della societa metters in atto.

Inbase a queste scelte sicostruira il sito ed 1 suoi conteruti; fatto cio si

dovai farlo conoscere tramite campagne pubhhmtane sia off-line che

on-line ma stando attenti che il sito sia gia stato ultimato, per evitare
brutte figure che facciamo cadere la considerazions che 1 nostr
probahili clienti hannn nei nostr confronti

< Altro principio basilare da seguire @ riuscips a fare percepire ai
noetri clienti 1 vantaggl che esel harmo ge acquistano via Internet: bend 2 prezzi ridottio
difficilmente  repenbili  alirimenti, nduzione del terapi di consegna

Modo 2: stile
disposizione
testo
“Ravvicinato”,
con
Allineamento
orizzontale “
destra”.

disporre di prodotti o sewviz ;A‘ personalizzati, maggiore efficienza

operativa  nella  catena produttivallogistica.

stahile e duratura con i clienti
aggiuntivi come ad esermpio ura
azienda e chente attraverso

% Costruite una relazions
offrendo  loro  sewizd

wlazione  dietta i

richieste soddisfatte in modo rapido e purtuale.
4 Ultimo purto da considerare ¢ Ia fidueia che il cliente deve
riporre nellazienda presso cuj effetti@ T T st

essere sicwo della sua affidabilitae
confidare nmella sicwezza delle Otransazions, nella riservatezza delle
informazioni che vengono trasmesse nella rete. L'azienda deve conoscere, adottare e presentare
s opeioni tecnologiche che permettono di effettuare una transazione in modo sicuro; occorre
inoltre permettere al cliente di interrorperdlacquisto e di restituire la merwe come prevede la
legge.

Serieta e fiducia si generano anche tramite lefficienza del sistema di conse gna, in quanto su Internet

della  semetd professionale,

ilrischio di vedersi recapitare beni con mesi di ritardo o addirittura non vederseli recapitare proprio

Modo 3:

immagine ruotata,

stile disposizione

testo “All’interno”

e “Intorno”.

€ un nschio molto elevato




